Information till kunder med SolarEdge-system

Vivillinformera vara kunder med anlaggningar fran SolarEdge Technologies om vissa
féorandringar gallande support och garantihantering.

Langre handlaggningstider hos SolarEdge

Under de senaste aren har handlaggningstiderna for support- och garantidrenden hos
SolarEdge blivit langre. Detta beror bland annat pa att SolarEdge inte langre har nordisk
supportorganisation, vilket innebar att all &rendehantering nu sker via internationella
supportkanaler.

Detta kan medfora:
e Langre svarstider fran tillverkaren
e Forlangda leveranstider pa ersattningsprodukter
e Langre total handlaggningstid vid garantidrenden

Vi pa Solverket Alfa arbetar sjalvklart lopande for att hjalpa vara kunder sa snabbt som
mojligt, men vissa delar av processen styrs direkt av tillverkaren och ligger darfor utanfor
var kontroll.

Information om funktionsgaranti efter 5 ar

For anlaggningar som ar 5 ar gamla eller aldre géller inte langre Solverket Alfas
funktionsgaranti for arbete och serviceinsatser.

Det innebéar att:
e Eventuella produktfel fortfarande kan omfattas av tillverkarens produktgaranti
e SolarEdge kan ersatta defekta produkter sdsom optimerare eller vaxelriktare

e« Arbete, felsokning, servicebil och restid i samband med byte av defekta
produkter debiteras kunden enligt gallande serviceprislista

Detta galler eftersom produktgarantin avser sjalva produkten fran tillverkaren, medan
funktionsgarantin for installations- och servicearbete galleri 5 ar fran
installationsdatum.

Har ni fragor kring garanti, service eller ert SolarEdge-system &r ni varmt valkomna att
kontakta oss.



